
1

LA DIGITALIZZAZIONE
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PROTOCOLLO E 
TRASPARENZA

Paolo Vigevano
Capo della Segreteria Tecnica del Ministro 

per l’innovazione e le tecnologie
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STANDARD NORMATIVI E 
VINCOLI TEMPORALI

FIRMA DIGITALE TESTO UNICO SULLA 
DOCUMENTAZIONE 
AMMINISTRATIVA

CONFLUITI

CONSERVAZIONE 
DOCUMENTI

PROTOCOLLO 
INFORMATICO

L'AUTOMAZIONE DEL PROTOCOLLO INFORMATICO  DEVE 
ESSERE REALIZZATO ENTRO IL 1 GENNAIO 2004
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LE AMMINISTRAZIONI COINVOLTE

AMMINISTRAZIONI CENTRALI (CON OLTRE 3500 

UFFICI PERIFERICI)

LE AMMINISTRAZIONI LOCALI (DECRETO 29/1993)

PICCOLI
MEDI
GRANDI

80%

4%16%
per un totale di circa 

16.000
unità organizzative



4

OBIETTIVO DI LEGISLATURA:
TRASPARENZA AMMINISTRATIVA

Processo 1 Processo 3

Pubblica
Amministrazione

Processo 2
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INIZIATIVE DEL GOVERNO

• PROJECT OFFICE SUL PROTOCOLLO INFORMATICO 
E TRASPARENZA AMMINISTRATIVA

• DIRETTIVA LINEE GUIDA IN MATERIA DI 
DIGITALIZZAZIONE DELL'AMMINISTRAZIONE

• OBIETTIVI DI LEGISLATURA

• DIRETTIVA SULLA TRASPARENZA AMMINISTRATIVA 
E GESTIONE ELETTRONICA DEI DOCUMENTI

• FINANZIAMENTO ATTIVITA' PROJECT OFFICE
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PROJECT OFFICE PROTOCOLLO 
INFORMATICO E TRASPARENZA: 

OBIETTIVI GENERALI 

Sensibilizzare le amministrazioni sulla strategicità

della gestione elettronica dei documenti 

accelerare la realizzazione dei sistemi di protocollo 

informatico  presso tutte la PAC e laPAL  

sfruttare le possibilità offerte dal riuso 

fornire servizi orientati alla trasparenza  a 

cittadini/imprese
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PROPOSTE DI INTERVENTO 
PROGRAM MANAGEMENT
INIZIATIVE DI "AWARENESS" E COMUNICAZIONE
INIZIATIVE ABILITANTI
• realizzazione indice p.a.
• realizzazione sistema di posta elettronica certificata  e firma digitale
INIZIATIVE ORIENTATE ALLA ACCELERAZIONE
• creazione di un centro di competenze
• creazione di un centro servizi/laboratorio
• monitoraggio attivo
INIZIATIVE ORIENTATE ALLA RAZIONALIZZAZIONE 
• riuso
• stipula convenzioni per acquisizione licenze sw Gestione elettronica 
documenti 
• incentivazione progetti ASP (enti locali e uffici periferici PA)
INIZIATIVE ORIENTATE ALLA TRASPARENZA 
progetti di riferimento con alcune amministrazioni per la trasparenza
INTERVENTI NORMATIVI
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FINANZIAMENTO DELLE 
ATTIVITA'

Attività Costo (in €uro)
servizio di indice delle pubbliche 
amministrazioni e servizio di posta certificata                                        1.300.000 
Monitoraggio progetti in corso                                            100.000 
Realizzazione di un portale informativo sulla 
gestione elettronica dei documenti (sistema di 
knowledge sharing).                                            500.000 
Progetti pilota per processi interamministrativi                                        1.000.000 
Studio di fattibilità per i disabili                                            100.000 

3.000.000
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LA DIRETTIVA SUL PROTOCOLLO E SULLA 
GESTIONE ELETTRONICA DEI DOCUMENTI

3 PUNTI FONDAMENTALI:

RICHIAMA LE NORME TECNICHE DI RIFERIMENTO

SOTTOLINEA L'IMPORTANZA STRATEGICA DELLA 

GESTIONE ELETTRONICA DEI DOCUMENTI PER LA 

TRASPARENZA AMMINISTRATIVA

DA IMPULSO ALLE  AMMINISTRAZIONI CENTRALI 

RELATIVAMENTE ALLE ATTIVITA' DI LORO COMPETENZA 

- PROTOCOLLO INFORMATICO

- TRASPARENZA 
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